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Ferienpark AM WALDRAND
Hygienekonzept

Allgemein

Pramisse

Das Hygienekonzept setzt die fiir die Beherbergung von Gasten geltenden Anforderungen der
Landesverordnung, (iber Mallnahmen der Ausbreitung des neuartigen Corona VirusSARS-CoV-2 in
Schleswig-Holstein, um.

Das Hygienekonzept gewdhrleistet die Einhaltung der in der Landesverordnung in § 9 beschriebenen
Hygienestandards. Das Hygienekonzept gilt fiir alle Personen, die sich im Ferienpark AM WALDRAND
und den unmittelbar zum Ferienpark gehdrenden Freiflachen wie z.B. Parkplatz oder Griinflachen
(Spielplatz) aufhalten.

Sie beinhalten deshalb Anforderungen fiir:

e die Gaste,

e die Mieter/innen der Ferienobjekte,

e die Mieter/innen der Dauercamping-Stellplatze,
e das Personal

e und die externen Dienstleister.

Das Hygienekonzept legt deshalb Verhaltensregeln und Betriebsablaufe fest, deren Einhaltung die
Ausbreitung des neuartigen Corona VirusSARS-CoV-2 bei der Beherbergung der Géaste im Ferienpark
AM WALDRAND wie moglich verhindert.

Das Hygienekonzept beinhaltet deshalb Regelungen zur Einhaltung des Mindestabstandes von 1,5 m
zwischen Personen, die nicht im selben Haushalt leben, sich aber im Ferienpark AM WALDRAND
aufhalten.

Das Hygienekonzept besteht aus drei Dokumenten:

e Hygienekonzept Allgemein (dieses Dokument)
e Hygienekonzept Dauercamping
e Hygienekonzept Feriengaste

In diesen Dokumenten werden die Corona-Regelungen verstandlich und tbersichtlich
zusammengefasst. Auf die entsprechenden Hygienekonzepte werden die Gaste beim Check-In
hingewiesen und eventuelle Fragen geklart. Mit der Schliisseliibernahme erkennt der Gast die
Hygienekonzepte an und erklart deren Einhaltung.

Mit der Einhaltung der Hygienekonzepte setzt der Gast die Hygienestandards gemal} § 9 der SARS-
CoV-2-Bekdampfungsverordnungdes Landes Schleswig-Holstein um. Im Wesentlichen den
Mindestabstand von 1.5 Meter zu anderen, nicht zum eigenen Haushalt gehérenden Personen, sowie
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die Regeln zum verantwortungsvollen und griindlichen Handewaschen (mit Seife mind. 20 Sek.) und
der Husten- und Nieshygiene (Husten und Niesen in die Ellenbeuge!).

Nachfolgend ist im Detail aufgefiihrt, mit welchen Regelungen und Betriebsabldaufen die
Anforderungen an die Hygienestandards im Ferienpark AM WALDRAND entsprochen wird.

Buchungen

Schon bei Buchungsanfragen wird vom Personal auf das im Ferienpark AM WALDRAND
geltende Hygienekonzept hingewiesen und dem Anfrager erldautert, dass der Aufenthalt im
Ferienpark nur mit Einhaltung besonderer ,,Corona-Regelungen” zur Bekampfung der
Infektion mit SARS-CoV-2 moglich ist.

Im Internetauftritt des Ferienpark AM WALDRAND ist ein Link zu der hausinternen ,Corona-
Regelung” enthalten.

Bei der Buchung erfolgt die vollstandige Erfassung der personlichen Kontaktdaten.

Mit der Buchung/Anmeldung bestatigt der Gast die Hygienekonzepte gelesen zu haben und
sie zu akzeptieren.

Betreten des Ferienparks

Die Hygienekonzepte werden gut sichtbar im Eingangsbereich des Ferienpark AM
WALDRAND ausgehangt.
In den Hygienekonzepten steht, dass jede/jeder diese mit dem Eintreten aufs Gelande
akzeptiert.
Die Hygienekonzepte sind fiir jeden Gast beim Eintreten in die Rezeption an den Fenstern
sichtbar zu erkennen.
Externe Dienstleister, die Tatigkeiten im Ferienpark AM WALDRAND ausiiben, miissen
ebenfalls die in den Hygienekonzepten aufgefiihrten HygienemaRnahmen und die
Abstandsregelung einhalten. Die Kontaktdaten werden erfasst.
Personen, die
o inden letzten 14 Tagen Kontakt zu COVID 19 Fillen hatten,
o unspezifischen Allgemeinsymptome und respiratorischen (Atemnot) Symptome jeder
Schwere aufweisen,
o innerhalb der letzten 14 Tage in einem internationalen Risikogebiet waren oder
o sichin Quarantdne befinden

sind vom Besuch ausgeschlossen.

Jeder Gast ist verpflichtet, sollten sich wahrend des Aufenthalts Symptome entwickeln, sich
unverziglich zu isolieren. Es diirfen keine Gemeinschaftsraumlichkeiten mehr betreten
werden. Man hat so rasch wie moglich den Aufenthalt zu beenden.

Eine Nichtbeachtung der Hygienekonzepte flihrt zur sofortigen eigenkostenpflichtigen
Abreise.

Hinweisschildern an den relevanten Stellen ist Folge zu leistenRezeption

Gast und Empfangspersonal sind durch eine Plexiglasscheibe getrennt. Hier ist auf Mund-
und Nasenschutz zu achten.
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Es ist lediglich 1 Person oder eine zusammenhangende Familie gestattet, in die Rezeption
einzutreten.

Der Gast wird gebeten, sich die Hinde mit dem bereitgestellten Desinfektionsmittel zu
desinfizieren.

Zur Einhaltung des Mindestabstandes sind Markierungen auf dem FuBboden.

Beim Anmelden wird der Gast gefragt, ob er/sie Corona-Anzeichen (Husten, Schnupfen,
Fieber...) haben. Wenn ja, dann erfolgt keine Anmeldung.

Aufenthalt im AuBenbereich und auf den Hausfluren/-treppen

Auf den Fluren und Treppen ist ein langerer Aufenthalt der Gaste nicht erlaubt.

In den Fluren und auf den Treppen wird von jeder Person der Mindestabstand von 1,5
Metern eingehalten.

Uberholen oder Entgegenkommen an engen Stellen ist ebenfalls zu vermeiden. Der Gast
betritt den Flur oder auch die Treppe erst, wenn keine andere Person diese nutzt.
Markierungen auf dem FuBboden helfen in Wartezonen den Abstand zu halten.

Der von der Landesregierung vorgegebene Mindestabstand zu haushaltsfremden Personen
von 1.5 Metern ist immer einzuhalten.

Gruppenbildungen sind zu vermeiden.

Die aktuell gliltigen Kontaktbeschrankungen sind unbedingt einzuhalten.

Strenge Beachtung von Nies- und Hustenetikette — Husten und Niesen in die Ellenbeuge.
RegelmaRiges griindliches Hindewaschen (mindestens 20 Sek.).

Bitte: Eltern nehmen Einfluss auf ihre Kinder.

Alle Menschen handeln verninftig und eigenverantwortlich.

Waschmaschinen

Die Nutzung des Waschraumes ist weiterhin moglich. Hier darf nur 1 Person zurzeit den
Waschraum betreten.

Es hangt ein Plan mit Waschzeiten zur Information an der Waschraumtiir.

Reinigung der sonstigen Raume

Tagliche Reinigung der Treppengeldander und Tiirgriffe, danach Desinfektion.

RegelmaRiges Fegen und Wischen der gefliesten Bereiche.

Grundsatzliche Einhaltung samtlicher Hygiene-Standards sind fiir uns selbstverstandlich und
stehen an oberster Stelle.

Abstandsmarkierungen auf FuRboden / klare Laufwege

Einzuhaltende Mindestabstande in Wartebereichen z. B. vor der Rezeption sind deutlich
markiert.
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Hygieneschulung fir die Mitarbeiter
e Die Mitarbeiter halten untereinander und zu den Gasten bei jeder Tatigkeit den
Mindestabstand ein. Sollte dies bei bestimmten Tatigkeiten nicht moglich sein, so wird
wahrend dieser Tatigkeit die Nasen- und Mundmaske getragen.
e Unterweisungen und Pausen finden in ausreichend gellifteten Rdumen unter Einhaltung des
Mindestabstandes statt.
e Mogliche Kontakte zwischen Gasten und Mitarbeitern werden auf ein Minimum reduziert.
e Kontaktflachen werden regelmaRig nach Benutzung gereinigt und desinfiziert.
e Personal wird Giber das Hygienekonzept informiert und entsprechend geschult.
e  Fiir das Personal steht als personliche Schutzausriistung mehrere persénliche Mund-Nasen-
Masken und Einmalhandschuhe zur Verfligung.
e Schulung zur Benutzung der speziellen Desinfektionsmittel.
o Verwendete Mittel:
= Flachendesinfektionsmittel
= Handdesinfektionsmittel
e Grundsatzliche Einhaltung sémtlicher Hygiene-Standards sind fir alle selbstverstandlich und
stehen an oberster Stelle.

Wichtig: Die Hygienekonzepte sind als Living Plan zu sehen, die ggf. bei Bedarf flexibel um
MaRnahmen und zusitzliche Anderungen oder Anpassungen zu erginzen sind.

lhr Team vom Ferienpark AM WALDRAND
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